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Tietosuojaseloste Kiinteistd Etappi LKV

ASIAKKAIDEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY
KIINTEISTO ETAPPI LKV:SSA

Kiinteisto Etappi Oy LKV:n liiketoiminta edellyttaa, etta se keraa
asiakkaistaan tiettyja henkilGtietoja. Talloin Kiinteistd Etappi toimii
tietosuojalainsaadannon tarkoittamana rekisterinpitdjana. Taman
dokumentin tarkoituksena on informoida rekisterdityja heidan
henkilotietojensa kasittelysta.

Mita henkilttietoja Kiinteistd Etappi kasittelee ja missé tarkoituksessa?
Asiakasrekisteri

Kiinteistd Etapilla on asiakasrekisteri, jonka sisaltamia henkilétietoja
kaytetaan sopimussuhteen hoitamiseen ja palveluiden tuottamiseen.
Asiakasrekisterit sisaltavat asiakkaan henkiltiedot kuten nimen,
sahkdpostiosoitteen ja puhelinnumeron. Rekisteri voi sisdltad myds muita
asiakkaan tunnistamiseksi tarpeellisia tietoja sek& mahdolliset
asiakasreklamaatiot niiden sisaltamine henkilétietoineen.

Liséksi asiakasrekisterin henkilotietoja voidaan kayttaa lisamyynti- ja
markkinointitarkoituksiin. Kasittely perustuu talléin Kiinteistd Etapin ja
asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen seka rekisterinpitajan oikeutettuun
etuun.

Lisaksi Kiinteisto Etappi keraa asiakasrekisteriin henkildtietoja (nimi,
sahkdpostiosoite ja puhelinnumero) potentiaalisista asiakkaista myynti- ja
markkinointitarkoitusta varten. Kasittelyperusteena on tallgin Kiinteistd Etapin
oikeutettu etu.

Toimeksiantorekisteri

Kiinteistd Etappi harjoittaa kiinteistovalitystoimintaa. Valitystoimeksiantojen
hoitaminen ja valitystoimintaa saatelevat lait (ml. rahanpesulaki) edellyttavat
tiettyjen henkilotietojen keraamista ja kasittelyd. Nama tiedot sisaltyvat
toimeksiantorekistereihin. Henkilotietojen kasittelyn perusteena on asiakkaan
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ja Kiinteistd Etapin valinen sopimussuhde seka lakisaateisten velvoitteiden
noudattaminen.

Valitystoiminnassa voidaan kerata alla lueteltuja henkil6tietoja, joita voidaan
tarvita myyijista, ostajista, ostajaehdokkaista seka vuokranantajista,
vuokralaisista ja vuokratilan hakijoista.

Nimi, syntymaaika, henkilétunnus, osoite, aiempi osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, asiointikieli, tieto poliittisesta vaikutusvallasta (ns. politically
exposed person "PEP’), henkildllisyyden todentamisessa kdytetyn asiakirjan
tunnistetiedot tai sen jaljennoés, holhous- tai edunvalvontatieto,
toimeksiantosopimuksen siséltamat muut tiedot, valitettavaa kohdetta
koskevat tiedot, ammatti, tydésuhteen kesto, talouden muoto, tieto
lemmikkielaimista, tulotiedot, vuokra-asuntohakemuksen sisaltamat muut
tiedot, luottotiedot, ostotarjoukseen ja sen hyvaksymiseen liittyvat tiedot,
vuokrasopimuksen tai kauppakirjan sisaltamat tiedot, selvitys varojen
alkuperasté seka asiakkaan antamat muut mahdolliset tiedot, jotka ovat
tarpeen valitystehtavan suorittamiseksi.

Toimeksiantorekisteri sisaltaa myds valitettavaan kohteeseen liittyvia
henkilotietoja, kuten asunto-osakeyhtion isannditsijan ja hallitusten jasenten
nimet ja mahdolliset yhteystiedot. Naiden tietojen kasittelyn perusteena on
lakisaateisten velvoitteiden tayttdminen. Lisaksi rekisterit sisaltavat
mabhdolliset valitystoimeksiantoihin liittyvat reklamaatiot niiden sisaltamine
henkilotietoineen, jolloin kasittely perustuu oikeutettuun etuun.

Toimeksiantorekisteriin kuuluu myos uudiskohteiden ennakkovarausrekisteri,
jonka sisaltamia henkilotietoja kaytetdan uudiskohteiden myyntiprosessissa.
Uudiskohteiden ennakkovarausrekisterit sisaltavat asiakkaan henkilotiedot
kuten nimen, sdhkodpostiosoitteen ja puhelinnumeron. Rekisteri voi sisaltda
my0os muita asiakkaan tunnistamiseksi tarpeellisia tietoja. Henkilotietojen
kasittely on tarpeen valitystehtavan suorittamiseksi ja lakisaateisten
velvoitteiden noudattamiseksi.
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Markkinointirekisteri

Kiinteistd Etapilla on my6s markkinointirekisteri, jonka sisaltamia
henkilttietoja kaytetaan suoramarkkinointiin, sdhkdpostimarkkinointiin,
asiakaskyselyihin ja muihin vastaaviin markkinointitoimiin.
Markkinointirekisteri sisaltaa henkilén nimen, sahkopostiosoitteen,
puhelinnumeron ja osoitteen seka muut rekisterdidyn mahdollisesti antamat
tiedot, esimerkiksi tiedon asumistilanteesta tai kiinnostuksen kohteena
olevasta asunnosta. Kasittely perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun
tai rekisterdidyn antamaan suostumukseen.

Mistéa Kiinteisto Etappi saa henkilotiedot?

Tiedot saadaan paasaantoisesti rekisteroidylta itseltaan. Tietoja voidaan
kerata myos viranomaislahteistd, kuten kaupparekisterista. Yritysasiakkaiden
yhteyshenkildiden tietoja saadaan lisaksi julkisista lahteista, kuten yrityksen
omilta internetsivuilta. Myynti- ja markkinointitarkoituksiin yritysten
yhteystietoja voidaan hankkia myos niita tarjoavilta yrityksilta.

Toimeksiantajalta saadaan tietoja toimeksiantosopimuksen tekemisen
yhteydess&, vuokra-asunnon hakijalta vuokrahakemuksesta, vuokralaiselta
vuokrasopimuksen tekemisen yhteydessa ja ostajalta ostotarjouksesta tai
kauppakirjan tekemisen yhteydessa. Lisdksi vélityskohteen osalta tietoja
saadaan esimerkiksi asunto-osakeyhtion edustajalta (esim.
isannoitsijantodistus, tilinpaéatdstiedot) tai viranomaisrekistereista (esim.
lainhuutorekisteri). Luottotiedot voidaan tarkistaa ulkopuolisen
palveluntuottajan rekistereista (esim. Suomen Asiakastieto Oy).

Markkinointirekisterin tiedot saadaan rekisterdidylta itseltddn mm. hanen
tayttaessa verkossa yhteydenottolomakkeita tai osallistuessa esimerkiksi
kilpailuihin tai tapahtumiin. Henkil6tietoja voidaan kerata tai paivittdd myos
muista Priima-Yhtididen henkilGtietojarjestelmista, yhteistydkumppaneiden
rekistereista seka henkilotietoja tarjoavilta yrityksilta ja viranomaisilta
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Luovutetaanko tietoja kolmansille osapuolille?

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa sisdisesti Priima-Yhtioihin kuuluvien
yritysten valilla. Lisatietoa Priima-Yhtidista saatavilla www.priimayhtiot.fi

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa perintatoimistolle saatavan perimiseksi.
Lisaksi oikeudellisen vaatimuksen esittdminen tai sellaista vastaan
puolustautuminen saattaa edellyttda henkilétietojen luovuttamista
vakuutusyhtidlle tai oikeudelliselle neuvonantajalle.

Valitystoimeksiantorekistereiden tietoja voidaan luovuttaa valitystoimintaa
valvovalle viranomaiselle (Aluehallintovirasto) tai muulle viranomaistaholle
lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Valitystoimeksiantojen hoitaminen
edellyttda myos, etta tietoja luovutetaan toimeksiannon vastapuolelle
lainsaadanndn vaatimusten ja Hyvan Valitystavan mukaisesti.

Toteutunutta kauppaa koskevia tietoja voidaan luovuttaa
Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto (KVKL) ry:lle, jossa tiedot tallennetaan
KVKL:n hintaseurantapalveluun (HSP).

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Kuinka kauan henkilotietoja sailytetddn?

Asiakasrekistereiden sisaltamat henkilotiedot sailytetd&n sopimussuhteen
ajan seka sen paattymisen jalkeen niin pitkaan kuin on tarpeen mahdollisten
oikeudellisten toimenpiteiden ja asiakassuhteen hoitamisen vuoksi.

Lainsaadanto velvoittaa sailyttdmaan valitystoimeksiantorekisterien
sisaltamat henkil6tiedot viisi vuotta toimeksiannon paattymisesta. Taman
jalkeen tietoja sailytetdan niin pitkaan kuin on tarpeen mahdollisten
oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi.
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Asiakaspalautteet ja reklamaatiot sailytetaan, kunnes kyseinen palaute tai
reklamaatio on kasitelty tai niin pitkd&n kuin on tarpeen mahdollisten
oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi.

Markkinointirekisterin tietoja sailytetddn niin kauan, kuin tietoja hyddynnetaan
asiakasviestinnan ja markkinoinnin tarkoituksissa tai kunnes rekisteroity
peruuttaa antamansa suostumuksen. Tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta
arvioidaan saannollisesti.

Miten tiedot suojataan?

Tiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.
Paperinen aineisto sailytetdén lukitussa tilassa. Sahkdinen aineisto
suojataan teknisin toimenpitein ja kayttdoikeudet jarjestelmiin myonnetaan
vain niille henkildille, joille se on tydnsa tai tehtavansa puolesta tarpeen.
Kiinteistd Etapin henkilostod sitoo salassapitovelvollisuus. Henkilostba
koulutetaan ja ohjeistetaan henkilGtietojen lainmukaisesta kasittelysta.

My6s mahdollisilta Priima-Yhtididen ulkopuolisilta henkilGtietojen kasittelijoilta
edellytetaan riittavia teknisié ja organisatorisia suojaamistoimenpiteita seka
sitoutumista salassapitovelvoitteeseen.

Mitk& ovat rekisterdidyn oikeudet?

Rekisterotidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitteleekd rekisterinpitaja
hanta koskevia henkildtietoja. Mikali tietoja kasitellaan, on rekisterdidylla
oikeus saada jaljennds kasiteltavista henkilttiedoista. Jos henkilotiedoissa
on puute, virhe tai muu epatarkkuus tai mikali tieto on vanhentunut, on
rekisteroidylla oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista.

Mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai
sopimussuhteeseen, rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalle
toimittamansa itsedén koskevat henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda tiedot toiselle
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rekisterinpitajalle. Tama oikeus koskee vain automaattisesti kasiteltavia
henkildtietoja.

Rekisteroidylla on oikeus tietyissa tilanteissa rajoittaa henkilttietojensa
kasittelyd. Tama oikeus on esimerkiksi tilanteessa, jossa rekisteroity kiistaa
henkilotietojensa oikeellisuuden tai kasittelyn lainmukaisuuden. Talloin
kasittelya rajoitetaan tietojen oikeellisuuden ja kasittelyn lainmukaisuuden
varmistamisen ajaksi.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa itsedan koskevien henkilotietojen
poistamista. Kyseinen oikeus tulee kyseeseen vain, mikali henkildtietoja ei
endaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta eika tietoja tarvitse sailyttaa lain perusteella. Tietoja
ei siis ole mahdollista poistaa sind aikana, kun niiden sailyttdmiselle on
oikeudellinen peruste.

Mikali henkilGtietojen kasittely perustuu ainoastaan rekisterdidyn
suostumukseen, on rekisterdidylla milloin tahansa oikeus peruuttaa
antamansa suostumus. Rekisterdidylla on lisdksi oikeus vastustaa
henkilotietojensa kasittelya, mikali k&sittely perustuu rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun.

Rekisteroidylla on myos oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetulle
(wwwe.tietosuoja.fi), mikali rekisterinpitaja ei tayta velvoitteitaan
rekisterinpitgjana tai ei muutoin noudata sovellettavaa
tietosuojalainsaadantoa.

Henkil6tietojen kasittelyyn ja rekisterodityjen oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa pyydamme olemaan yhteydessa sdhkopostitse osoitteeseen
info@kiinteistoetappi.fi
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