Kiinteistonvalittajan eettiset saannot

Harjoittaessaan ammattiaan kiinteisténvalittajan on osoitettava ammattitaitonsa toimimalla huolellisesti lain,
hyvan valitystavan seké alalla yleisesti noudatettujen ja kiinteiston- ja vuokravalitysalalla hyvaksyttavina

pidettyjen menettelytapojen mukaisesti.

Kiinteistonvalittajan on toiminnassaan noudatettava seuraavia periaatteita:

§ Kiinteistonviélittdjan ammatin arvostus
Jokaisen kiinteistonvalitysalan ammattilaisen tulee
toimia siten, etta kiinteisténvalittajan ammatti sailyttaa
arvostetun asemansa tarkeana palveluelinkeinona.

§ Ammattitaito

Ammattitaidon sailyttdmiseksi on seurattava
saanndllisesti valitystoiminnan kannalta tarpeellista
lainsdadantoa, tietoja ja kehitysta.

§ Hyva vilitystapa
Viélitystoiminnassa on noudatettava hyvaa valitystapaa.

§ Kohteeseen perehtyminen
Kiinteistonvalittajan on perehdyttava valitettavana
olevaan kohteeseen hankkimalla siita kaikki tarvittava
selvitys.

§ Asiantuntijan neuvot

Kiinteistonvalittdja ei saa antaa neuvoja ja ohjeita
sellaisista asioista, joita han ei hallitse, vaan hanen on
ohjattava neuvoa tarvitsevat asiantuntijan puoleen.

§ Markkinatuntemus
Kiinteistonvalittdjan on tunnettava niiden markkinoiden
olosuhteet, joista han antaa asiakkailleen neuvoja.

§ limoittelu ja muu markkinointi
Kiinteistonvalittajan on ilmoittelussaan ja muussa
markkinoinnissaan noudatettava hyvaa valitystapaa.

§ Arviolausunnot

Kiinteistonvalittédjan on huolellisesti perehdyttava
arvi-oitavaan kohteeseen ja kaikkiin sen hintaan
vaikutta-viin tekijoihin.

§ Liiton tunnukset

Suomen Kiinteistonvalittajaliitto ry:n jasenyritykset ovat
oikeutettuja kayttdmaan markkinoinnissaan jasenten
yhteista D{J -tunnusta ja lyhennetta SKVL.

§ Suomen Kiinteisténvalittdjéliitto ry:n aineisto
Suomen Kiinteistonvalittajaliitto ry:n jasenyritys sitoutuu
huolehtimaan siita, ettei sen hallussa oleva liiton laatima
materiaali joudu luvattomaan kayttéon.

§ Ammattietiikka

Kiinteistonvalittajan on suocritettava valitystehtava
ammattitaitoisesti, huolellisesti ja hyvaa valitystapaa
noudattaen seké ottaen huomioon toimeksiantajan ja
myds tdman vastapuolen edut.

§ Ammatillinen hienovaraisuus
Kiinteistonvalittajan on aina noudatettava ehdotonta
hienovaraisuutta asiakkaitaan kohtaan.

§ Rehellisyys
Kiinteistonvalittajan on toimittava avoimesti ja
lapinakyvasti kaupan osapuolia kohtaan.

§ Oikeudenmukaisuus

Kiinteistonvalittdjan on varmistettava, ettd sopimukset
tarjoavat osapuolille yksiselitteista, oikeaa tietoa ja
pyrkivat sovittamaan yhteen osapuolten edut siten, ettei
kumpikaan hyddy toisen kustannuksella.

§ Vastuu omasta ja palveluksessa olevien
henkiléiden toiminnasta

Vilitysliike vastaa sek& omasta etta kaikkien sen
palveluksessa olevien henkildiden tekemista
toimenpiteista.

§ Vaitiolovelvollisuus ja henkilétietojen
kdsittely

Valitysliike saa kertoa vain sellaisista asioista, joilla on
merkitysta kaupasta paattamiseen. Asiakkaiden
henkilétietoja tulee kasitella lainmukaisesti.

§ Toiset kiinteisténvilitidjat
Toisiin kiinteistdnvalittajiin on suhtauduttava kohteliaasti
ja kunnioittavasti.

§ Yhteistoiminta
Valittajien tulee asiakkaiden edun lisdamiseksi pyrkia
kehittamaan keskinaista yhteistoimintaa

§ Vastuuvakuutus
Vélitysliikkeelld on oltava vélitystoiminnan laatu ja
laajuus huomioiden riittava vastuuvakuutus.

§ Asiakkaiden omaisuus

Asiakkaiden rahavarat ja omaisuus on talletettava sita
varten avatulle asiakasvaratilille tai sailytettava muulla
luotettavalla tavalla

§ Rahanpesun estaminen
Kiinteistonvalittdjan on toimittava rahanpesun
estamiseksi annettujen sdannosten mukaisesti.

§ Koulutus
Kiinteistonvalittdjan on huolehdittava riittavasta
koulutuksesta.

§ Erimielisyyksien sopiminen
Erimielisyydet on pyrittava sopimaan osapuolten
kesken.
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